
Algemene Voorwaarden 
 
Artikel 1: Definities 
 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
 
Opdrachtnemer: All4U, gevestigd te Paasheuvelweg 33 1105 BG Amsterdam, 
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 94373930. 
 
Opdrachtgever: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die met opdrachtnemer 
een overeenkomst aangaat. 
 

Overeenkomst: Elke afspraak tussen opdrachtgever en opdrachtnemer met 
betrekking tot de levering van diensten of producten. 
 
Artikel 2: Toepasselijkheid 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, 
overeenkomsten en leveringen van opdrachtnemer, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 
2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk 
door beide partijen zijn overeengekomen. 
 
Artikel 3: Offertes en Overeenkomsten 
3.1 Alle offertes zijn vrijblijvend en geldig tot 30 dagen na de datum van uitgifte, 
tenzij anders aangegeven. 
3.2 Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke of elektronische bevestiging 
van de opdracht door de opdrachtgever. 
 
Artikel 4: Prijzen en Betaling 
4.1 Alle prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen van overheidswege, tenzij 
anders vermeld. 
4.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. 
4.3 Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever zonder nadere 
ingebrekestelling in verzuim en is hij wettelijke rente en incassokosten 
verschuldigd. 
 

Artikel 5: Annulering en Wijziging 
5.1 Annulering van een overeenkomst dient schriftelijk te gebeuren. 
5.2 Bij annulering binnen 14 dagen voor aanvang van de dienst is de opdrachtgever 
50% van het factuurbedrag verschuldigd. Bij annulering binnen 7 dagen is dit 
100%. 
5.3 Wijzigingen in de overeenkomst kunnen slechts schriftelijk en met instemming 
van beide partijen plaatsvinden. 
 
Artikel 6: Levering en Uitvoering 
6.1 Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. 
6.2 Opdrachtnemer kan bepaalde werkzaamheden laten verrichten door derden 
indien dit noodzakelijk wordt geacht. 
6.3 Termijnen voor levering zijn indicatief en geen fatale termijnen. Overschrijding 
geeft geen recht op schadevergoeding of ontbinding. 
 
 
 



Artikel 7: Aansprakelijkheid 
7.1 Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk voor directe schade die het directe 
gevolg is van opzet of grove schuld. 
7.2 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder 
gevolgschade, gederfde winst of verloren gegevens. 
7.3 De aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat in rekening is 
gebracht voor de betreffende opdracht. 
 
Artikel 8: Overmacht 
8.1 In geval van overmacht is opdrachtnemer niet gehouden aan haar 
verplichtingen uit de overeenkomst. 
8.2 Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden buiten de wil en macht van 
opdrachtnemer, zoals natuurrampen, stakingen, technische storingen of andere 
onvoorziene gebeurtenissen. 
 
Artikel 9: Intellectueel Eigendom 
9.1 Alle door opdrachtnemer verstrekte materialen en documenten zijn eigendom 
van opdrachtnemer en mogen niet zonder toestemming worden gekopieerd, gedeeld 
of gebruikt voor andere doeleinden dan overeengekomen. 
9.2 In geval van schending van intellectueel eigendom behoudt opdrachtnemer zich 
het recht voor om juridische stappen te ondernemen. 
 
Artikel 10: Geheimhouding 
10.1 Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie 
die zij in het kader van de overeenkomst hebben verkregen. 
10.2 Deze verplichting blijft ook na beëindiging van de overeenkomst van kracht. 
 
Artikel 11: Toepasselijk Recht en Geschillen 
11.1 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
11.2 Geschillen zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde 
rechter in het arrondissement waar opdrachtnemer is gevestigd. 
 


